' PEMERINTAH KOTA BEMARANG

DINAS EEBUDAYAAN DAN PARIWISATA
(3d. Pandanaran Lt. 8, Jalan Pemuda No. 175 Telepon. (024) 358408 1,
E-meil. disbudpangsemarangota.go.d
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KEPUTUSAN KEPALA DINAS EECUDAYAAN DAN PARIWISATA
KOTA SEMARANG

NOMOR Bf 800/ 513 /V /2024

MW

LalliuiEiL,
\1’/

TENTANG

STANDAR PELAYANAN
DINAS KEEUDAYAAN DAN PARTWISATA KOTA SEMARANG

REPALA DINAR KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA HOTA SEMARANG,

‘Menimbatig ¢ a. bahwas unfuk meamjudkan penyelenggaraan  pelayansm
publik yang preofesional, trangparan dan akbantabel, serta
untuk meningkatkan kualitas pelayanen  publik  di
linglkungan Dinas Kebudayasn dan Pariwisata Kota
Semarang, petlu disusun stendar pelaganar;

b. bzhwa echubungan hal teracbut di alas, meka perin
menerbitken Keputusan Kepala Dinas Kebudayasn dan
Pariwisata Kola Semarang tentang Standar Pelayanan Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semareng.

Meongingat : 1. Undang-undang Nomor 16 Tabun 1950 tonteng
Pembentukan Dacrah-Daerah Kotz Besar dalam Lingloungan
Propins] Jawa Timur, Jawa Tengah, Jawa Barat dan Dacrah
Istimews Diogyslkarta (Himpunen Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 19530 Nomor 45);

2. Undang-Undang HNomor 23 Tabun 2014  tentong
Pemerintahan Deersh [Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 244, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 55&7), sebageimana telah diubah Beberapa kali,
terakhit dengan Undang-Undeng Nomor 12 Tabun 2008
tentang Perubahan Kedus Atas Undang-Undang Momor 32
Tahun 2004 tenteng Pemerintehan Daerah ([Lembaran
Megara ‘Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daersh
{Lembaran Megara Republik Indonesia Tahan 2008 Nomor
59, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4844,

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 20045 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2005
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Bepublik Indonesia
Nomne S038),




140,

11.

Undang-Undang Nomor 12 Tohun 2011 tenfanyg
Pambentukan Peraturan Perundang-undangan (Lembaran
MNegara Republik 'Indsnesia Tahun 2011 Nemor 82,
Tembahan Lembaran Negara Repuhbilik Indonesia Nomor
B234);

Pergturan Pemerintah Nomor 16 Tebhun 1976 tentang
Perluasen Kotamadya Daerah Tingkat I Semareng
[Lembaran Hégm‘a Republik Indonesia Tahun 1975
Nomor %25, Tambahan Lembarsn Memara Republik Indonesia
MNomar 3079,

Peraturan Pemerintah Nomer 50 Tahum 1992  tentamy
Pembentukan Kecamatan Th Wilayali Kabupaten-Kabupaicen
Daerah Tingkat IT Purbalingpa, Cilacap, Wonogiri, Jepara
Dan Kendal Serta Penatasn Kecamatan DI Wilayah
Kotamadya Daerah Tingkat 1T Semarang Dalam Wilayah
Propinsi Daerah Tingkat [ Jawsz Tengah (Lembatan Negata
Republik Indoneais Tabhun 1992 Nomor £9);

Feraburan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 rentang
Pelaksanaan Undang-Undang NWomor 25 Tghun 2009
tentang Pelayanan Publile [Lembaran Megara Republik
Indonesia Tahun 2012 MNomor 2i5, Tambashan Lembaran
Negara Republik Indenesia Nomotr 5357);

Peraturan Menteri Pendeyagunaan Aparatur Mepara Dan
Relormas] Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan {Berita Negara Republikz Indonesia Tabun
2014 Nomor 615];

Peraturan Perderintah Nomwor 18 Tahun 2016 tenfang
Perangkat Dacrah (Lemberan Negera Republik Indoncsia,
Talmin 2016 Nomor 114 Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5837);

Peraturan Deerah Kota S3emarang Nemor 8 Tahun 2014
tentang Perizinan Dan Non Perizinan {(Lembaran Daerab Kola
Semarang Tabun 249014 MNemor B, Tambehaty Lemmbaran
Dacreh Kola Semarang Tahun 2014 Nomer 93);

Peraturan Deersh Kola Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan  Pelayansn Publik (Lembaran
Daecrah Kotz Semarang Tahun 2016 Nomar 11, Tarnbahan

Lambaran Daerah Kota Bemarang Tahun 2014 Nomeor 111];



12. Peraturan Daerah Kota Semercang Nomor 14 Tahun 20146
tentang Pembentukan deat Susunan Paranglat Naeralh Koda
Semarang (Lembaran Daerah Kota Semarang Tahwuan 2016
Nomor 14, Tambahan Lembaron Dasrah Kota Semarang
Nonror 114);

13, Peratniran Wah Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang HKeduduken, Susunan Organisasi, Tuges dan
Fungsi, serta Sistem Kerja Dinas Kebudayman DPan
Pariwisata Kota Semarang;

Peraturan Wali Kotz Scmarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berlta Dasrsh Kota
Qemarang Tahun 2017 Nomor 15}.
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MEMUTUSKAN
Menstapkan

KESATU 1 Standar Pelayanan Dinzs Kebudayaan dan Pariwisata Koia
Semarang.

KEDUA : Menetapkan Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud
Dilkium KESATU sebagal benloat:

dasar hukurm,

persyaratan,

system, mekanisme dah prosedur,

jangka waktu penyelesaian,

hiaya ftarf,

produk pelsyansan,

penanganan pengaduan, saren dan masukarn,

kvmpelena polaksana,

pengawaszan internat,

Jjumiah pelaksuna,

jaminan pelayansaty,

1. jeminan kesmanun dan kevclamailan pelayanan,

m. sarana dan prasacana, danfatan fasilitas,

n. wekm pelayanan, dan

o. evaluasi Kinerja pelaksana

TR E® R LD oD

KETIGA : Pemvelenggaraan pelayanan sebagai dimaksud Diktum
KEDUA adalah sebagai berikuat:

a} Layansn Dats dan Informasi;
b} Layanan Pengaduan Pelayenan Publik;



KEEMPAT

KELIMA

KEENAM

1

¢ Layanan ﬁud'r;enai;

d) Layenan Surat BRekomendas: Kegiatan terkait
Kebudayaan dan Pariwisata;

¢] Layanan Surat Eeterangan Terdaftar Sangpar
Kebudayaan atau Kesemian,

f] Layanan Surat Penetapan Pokdarwis;

g Layanan Surat Penetapan Klasifikasi Kampung atau
Desa Wizaba;

) Layanan Pengapuan Magang atau FRL;

i} Layanan Sewa Laban di Taman Budaya Raden Saleh,

i} Layanhan Sswa Lahan di Goa Kreo,

k} Layanan Sewa Lahan d Tinjemeyo,

] Layanan Sswa Laban Ji Taman Lels;

m) Layenon Sewa Lahan di Wisma Cibubur;

n] Layanan Sewa Kigg di Taman Budaya Raden Saleh;

a] Layenon Sewa Kics di Gon Kreo;

r} Layanan Sewa Kios pada Taman Lele;

g} Leyanan Sewa Kios di Agro Wisats Sodong;

1] Layznan Sews Gedung Pertemouan di Taman Budaya
Raden Salch:

gl Lavanan Sewa Gedung Fertemuan Oudetrap;

t) Layananr Scwa Gedung Pertcmuan di Agre Wisata
Sodong;

1) Layanan Retrilvgsi Kolam Renang atau Kolam Keceh i
Taman Lele dan Sodong,

v] Layanan Retribusi Tempat Rekreael Taman Lels;

w) Layvanen Retribusi Termpat Rekreasi Goa Kree;

¥] Layanan Eetribusl Tempat Rekreas! Tinjomoyo;

¥) Layanan Retribusi Teinpat Rekreasi Agro Sodong:

2] Layansn Retribusi Tempat Rekréasi Museum Kota
Lamsa.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud Diktum KETIGA
torcantum delace Lampiran Keputusan ini,

Penyelenggoroan pelayenan sehogaimana dimalisud Dilttam
KETIGA dilaksanalcan evaluasi kinetia pelaksana secara
periodik sesual dengan komponen atandar pelayanan.

; Pelaksanaan Standar Peleyanan sebagaimana dimaksud

Lrktum KELIMA dilapatican kepada Wali Kota Semarang.



KETUJUH : Segala biaya vang timbul sebagai akibat diterbitkannya
Keputusan mi dibebankan pada Anggaran Pendapatan dan
Belanja Dacrah Kota Semarang.

KEDELAPAN : Keputusan ini mula berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Semarang
pada tanggal 29 mei 2024
KEPALA DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA

SALINAN disampaikan kepada Yth:

1. Wali Kota Semarang;
2, Sekretaris Daerah Kota Semarang;

3, Asmisten Administrasi Pemerintaban Sekda Kota Semarang;
4, Inspektur Kota Semarang;
Kepala Bagian Organisasi &




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomor : B/800/513/V/2024

Mo, Dokumen | SPOSKPAMZ024
Rewvisi

Tangga! Efektif ;. 29 Me: 2029

STANDAR PELAYANAN

LAYAMAN SURAT PENETAPAN POKDARWIS

. Substansl Bidang Kelembagaan

A. | Komponen Standar Pelayanan yang lerkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery) meliputi:

No. | Komponen Uraian J
1. | Persyaratan | 1. Surat Permohonan Penetapan Pokdarwis dari Kantor
Kelurahan setempat dan diketahui oleh Kantor Kecamatan
bersangkutan ditujukan kepada Kepala Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Semarang atau melalui  e-maik
disbud par@isemarangkols go.id berisi minimal nama pemohon,
Nama Pokdarwis , Jumlah Pengurus, nomor yang dapat
dihubung;
2. Pemohon melampirkan proposal berisi:
a) Berita Acara Pembentukan Pokdarwis
b) Profil Potensi (lokasi, potensi wisata, program kerja, dan
produk khas)
¢) Struktur Organisasi dengan melibatkan Lurah sebagai
Penasihal dan Camat sebagai Pembina (Ketua, Sekretaris,
Bendahara)
d) Foto Dokumentasi Kegiatan
¢) Lokasi Pokdarwis
Sistem,
| Mekanisme
dan Pemahon {mngsung Perugas memberikan Petugas mencetak
Prosedur :nt::l:;nu f:t;::u .1L-:I-J'-'|'':ﬂ’ll1'1‘:l':-l“:rtr:’:lllﬂlII rfmﬂzmya ke
permaluinan permohonan pRIrpinan watul
Penetapan Poledarwis didiaposisi
Permnakbion Persamil Petugas
mEnerimE Surat micnghu g mendistribusikan
Penetapan -l pemohon untuk 5 dinposini ko bidang
Pokdarsis dilakukan Berita otau personil yang
Acara Pernerikegan e il amr
3. Jangka 10 hari kerja
Waktu
Pelayanan
4, | Biaya/ Tarif | Gratis tidak dipungut biaya
5. Produk Surat Penetapan Pokdarwis
_Pelayanan




b. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan sccara
Pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt.8, Jin. Pemuda 175 Semarang;
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:
a] QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran L8 Jln.
Pemuda 175 Semarang
b) Website: https://pariwisata.semarangkota go.id
¢} Email ;: disbudparkotasemarangifgmail com atau
d) Email : dishudpantsemarangkota. go.id
e)] WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
f) Kanal SapaMbaklta
g] Kanal Lapor.go.id
B.  Komponen Standar Pelayanan yvang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi:
No. | Komponen Uraian
1. Dasar 1. Undang-undang Nemor 10 Tahun 2009 tentang
Hukum Kepariwisataan;

2.

3.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birockrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 5 Tahun 2013

Tentang Rencana Induk Pembangunan Kepariwisataan Kota
Semarang Tahun 2015-2025:

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

Peraturan Gubernur Tentang Pemunjuk Pelaksanaan
Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2019 Tentang
Pemberdayaan Desa Wisata Di Provins: Jawa Tengah;

. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayean Dan Pariwisata Kota
Semarang,

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan




2. Sarana, 1. Meja
Prasarana 2. Kursi
dan atau 3. Komputer

Fasilitas 4. Printer

5. Alat Tulis Kantor

&. Ruangan Ber-AC

7. Toilet

8. Wi-i

9. Mushola

3. | Kompetensi | 1. memiliki pengetahuan peraturan perundang-undangan;
Pelaksana 2. memiliki pengetahuan di bidang kebijakan aparatur negara

dan program-program kegiatan yang dilakukan oleh Dinas
Kebudayaan dan Paniwisata Kota Semarang;

3. memiliki keterampilan mengelola data dan informasi;

4. mampu menyampaikan informasi secara lengkap, terbuka,
bertanpggung jawab, serta santun kepada pihak yang
memerlukan; dan

5. mampu mengoperasikan komputer.

4. | Pengawasan Pengawasan internal oleh atasan langsung

Internal secara berjenjang.

5. Jumlah | 2 (empal) orang
Pelaksana o o

6. Jaminan | Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
Pelayanan | dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetaplkan.

7. | Jaminan | Keamanan produk berupa Surat Penetapan Pokdarwis dijamin
Keamanan | keasliannva dengan adanva tanda tangan elektronik yang

dan bersertifikasi untuk pejabat berwenang
Keselamatan
Pclayanan
8. Evaluasi 1. Pelaksanaan evaluasi kKinerja pelaksana dilakukan secara
Kinerja rutin dan evaluasi minimal 1 {satu] kali dalam 1 (satu) tahun;
Pelaksana dan
2. Pelaksanaan survei kepuasan untuk perbaikan dan
| peningkatan kinerja pelayanan.

Scmarang, 29 Mei 2024

- —




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomor : B/B0O0O/513/V /2024

n STANDAR PELAYANAN Mo. Dokumen | SPOT/HKPNZ024
| ayo B 0

RESH .\:r?‘#a LAYANAN SURAT KEPUTUSAN KLASIFIKASI :
R~ aneg KAMPUNG/ DESA WISATA, Tangga! Efektif | 28 Mei 2029

Unit Kerja . Substans| Bidang Kelembagaan

e

A, | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery) meliputi:

No. | Komponen Uraian

l. | Persyaratan | 1.Sural Permohonan Penetapan Klasifikasi Kampung/ Desa
Wisata dari Kantor Kelurahan setempat dan diketahui oleh
Kantor Kecamatan bersanghutan ditujukan kepada Kepala
Dinas Kebudaysan dan Pariwisata Kota Semarang atau melalui
c-mail: disbudpaniscmarmngkota. go.id berisi minimal nama
pemohon, Nama Pokdarwis |, Jumlah Pengurus, nomor yang
I dapat dihubung;;

2. Pemohon melampirkan proposal berisi:
a) Susunan Pengelola terdiri alas Pembina dan pengelola
harian;
bl AD/ART
c} data profil wilayah;
dl potensi wisata vang akan dikembangkan:
e} data pengunjung Desa Wisata;
| kelembagaan calen Pengelola Desa Wisata;
gl kesesuaian dengan rencana tata ruang wilayah; dan
h) rencana mitigasi bencana,

Sistem,
Mekanisme "
dan Premotion {larysung Prtugas memberikan Petugas mencelk
atena vim el tanda terima/ L dan atau
Prosedur mpngaiulen #| jawaban aias mean bawerips ke
permahanan permohonan plmpinan antuk
Penelapan Pokdarwis diddinposiai

|

Pemohon Perwonil Priugns

menerima Surat menghubung » mendistrbusikan
Keputusan 1 pemohen untul disposisi ke bidang
Klasifikasi dilakukan Hetita atay personil yang
Kampung/Desa Acara Pemerikesaan membldang
Wiraia

1. Pemohon mengajukan usul penetapan menjadi Desa Wisata
melalui Kepala Desa/Lurah kepada Gubemur melalui Dinas
vang membidangi pariwisala di Kabupaten/Kota dengan
tembusan camat;

2. Dinas melakukan verifikasi pencanangan Desa Wisata;




3. memberikan jawaban menerima /menolak usulan
pencanangan Desa Wisata;

4. Kepala Dinas mengeluarkan Sural Keputusan Klasifikasi
Kampung/ Desa Wisata dan mengusulkan Penctapan Desa
Wisata dengan tembusan Wali Kota meneruskan kepada

Gubernur.
3. Jangka | 20 hari kerja
Waktu
__Pelayanan
4. | Biaya/ Tarif | Gratis tidak dipungut biaya
o Produk Surat Keputusan Klasifikasi Kampung atau Desa Wisata
N Pelayanan

6. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara

Pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:

Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt.8, Jin. Pemuda 175 Semarang,

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
Wi

| a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran LL.B Jin.

Pemuda 175 Semarang

| b) Website: hitps://pariwisaia.semarangkoia. go.id

. ¢] Email : disbudparkotasemarangigmail.com ataa

d) Email : disbudpangsemarangkota.eo.id

e] WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024

) Kanal SapaMbaklta

g] Kanal Lapor.go.id

B. | komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan pru;f:a pengelolaan
pelayanan di internal erganisasi (Manufacturing) meliputi;

(= s

No. | Koemponen Uralan
2 Dasar l. Undang-undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang
Hukum Kepariwisataan;
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Feformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelavanan;

4. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 5 Tahun 2015
Tentang Rencana Induk Pembangunan Kepariwisataan Kola
Semarang Tahun 2015-2025;

5. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

b. Peraturan Gubernur Tentang Petunjuk Pelaksanaan
Peraturan Daerah Nomor 2 Tahun 2019 Tentang
Pemberdayaan Desa Wisata Di Provinsi Jawa Tengah;

7. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Kota
Semarang,




8 Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan

%
2. Sarana, 1. Meja
Prasarana 2. Kursi
dan atau 3. Komputer
Fasilitas 4. Printer

5. Alat Tulis Kantor

6. Ruangan Ber-AC

7. Toilet

8. Wi-hi

9. Mushola

3. | Kompetensi | 1. memiliki pengetahuan peraturan perundang-undangan;
Pelaksana 2. memiliki pengetahuan di bidang kebijakan aparatur negara
dan program-program kegiatan yang dilakukan oleh Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang;

3, memiliki keterampilan mengelola data dan informasi;

4. mampu menyvampaikan informasi secara lengkap, terbuka,
bertanggung jawab, serta santun kepada pihak yang
memerlukan; dan

5. mampu mengoperasikan komputer,

4, | Pengawasan Pengawasan internal oleh atasan langsung
Internal secara berjenjang.
5. Jumlah 4 (empat) orang
Pelaksana -
. Jaminan | Pemberian pelavanan yang prima dan mengesankan scsual
Pelayanan | dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.
i i Jaminan Keamanan produk berupa Surat Keputusan Klasifikasi
Keamanan | Kampung/ Desa Wisata dijamin keasliannya dengan adanya
damn tanda tangan elektronik yvang bersertifikasi untuk pejabat
Keselamatan | berwenang
Pelayanan
. Evaluasi | 1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara
Kinerja rutin dan evaluasi minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun;
Pelaksana dan

2, Pelaksanaan survei kepuasan untuk perbaikan dan

peningkatan kinerja pelayanan.

Semarang, 29 Ma 2024




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Panwisata
Kota Semarang

Nomor : BfB00/513/V /2024

LaYaNAN PENGAJUAN MAGANG/ PRAKTEK

Mo. Dokumen . SP.OB/KPA2024
Revisi
Tanggal Efektif = 28 Mai 20249

STANDAR PELAYANAN

KERIA LAPANGAN

1 Substansi Sekretariat

=

A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan [service delivery) meliputi:
No. | Komponen Uraian
' 1. | Persyaratan |. Surat Permohonan Magang/ PKL melalui email atau hadir
langsung kepada Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisatla
Kota Semarang yang minimal berisi antara lain Nama
Pemohon, Alamat, Jangka Waktu Magang, No. Kontak,
dilampiri Suratl Kelerangan dari Kampus Pemohon dan
Fotokopi Kartu Tanda Penduduk.
2 Sistem,
Mekanisme | . V— —_
dan | Pemochen langsung Personil Subbag Personil Subbag
Prosedur atau via email | U'mpeg mengecek » Umpeg akan
X | mengajukan magang ™ KOSt EEgang ke memanggil peseria
tridang/ unit kerja magang/ FEL vang
— diterima
C—, T a—
Peserta Peseria melakukan Persaril] Subbeag
mendapatkan PRGN Sestial Umpeg memberikan
stiral Keterangan temipal dan jungks mﬁhm
MAgE wakin n [THELEETIY
. 1:F.lLr:-J:Lh.lzlll-:.lumE J

. Pemohon mengirimkan surat pengantar/proposal ditujukan

kepada Kepala Dinas Kebudavaan dan Pariwisata Kota
Semarang up. Kasubag Umpeg (email/datang langsung) 6
{enam) bulan sebelum pelaksanaan magang/PKL dimulai.
Personil Subbag Umpeg akan melakukan formulasi kuota &
penempatan atas peserta magang/PKL ke seluruh bidang /
unit,

. Pendistribusian surat penempatan peserta magang/PKL ke

seluruh bidang

. Persomil Subbag Umpeg akan melakukan pemanggilan kepada

peserta magang/PRL yang diterima untuk melakukan lapor
diri ke Subbag Umpeg. Akan dilakukan pengarahan awal
sebelum mulai magang/PKL.

Peserta melakukan kegiatan magang/PKL sesuai arahan dari
Subbag Umpeg dan melakukan pekerjaan vang
diberikan /ditugaskan oleh bidang/ unit tempat peserta
ditempatkan.

. Setelah periode magang/PKL selesai, peserta diwajibkan

untuk lapor diri selesai magang/PKL.




7. Peserta vang selesai melaksanakan magang/PKL akan
diberikan Surat Keterangnn selesai magang/ Sertifikat sebagai
bukii telah menyelesaikan rangkaian kegiatan dengan baak.

3. Jangka 10 hari kerja
Waktu
Pelayanan iy S——
4. | Biaya/ Tarnf | Gratis tidak dipungut biaya
5. Produk Layanan Pengajuan Magang/ Praktek Kerja Lapangan
Pelayanan
6. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapal disampalkan sccara
Pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt.8, Jin. Pemuda 175 Semarang;

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via;

a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jln.
Pemuda 175 Semarang

b} Website: hitps://pariwisata semarangkota. go.id

¢} Email : disbhudparkotasemarangigmail.com atau

dl Email : disbudpangsemarangkota.go. id

e] WA Admin Disbudpar: +62 §13-9000-2024

f) Kanal SapaMbakita

gl Kanal Lapor.go.id

B. | Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses pengelolaan
| pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi;

No. Komponen Uraian
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Hukum Publil;

2. Peraturan Menteri Pendayvagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Daerah Kola Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

4. Peraturan Wali kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Urganisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudavaan Dan Panwisata Kota
Semarang,

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
lentang Pedoman Standar Pelayanan

3.




2. Sarana, 1. Meja
Prasarana 2. Kursi
dan atau 3. Komputer
Fasilitas 4. Printer
5. Alat Tulis Kantor
6. Ruangan Ber-AC
7. Toilet
B. Wi-fi
. 9. Mushola
| !
3. | Kompetensi | 1. Memahami substansi administrasi pemerintahan;
Pelaksana | 2. Mampu berkomunikasi dengan baik;
3. Mampu mengoperasikan komputer dan printer;
4, Menuliki sikap teliti, ramah dan sopan.
4, | Pengawasan Pengawasan internal oleh atasan langsung
Internal secara berjenjang.
% Jumlah 2 (empal) orang
Pelaksana | = - B
f. Jaminan | Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
Pelayanan | dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.
T Jaminan 1. Personil Subbag Umpeg memasukkan daltar peserta magang
Keamanan pada sistem;
I dan 2. Keamanan produk berupa surat keterangan dijamin
Keselamatan keashannya dengan adanya tanda tangan elektronik yang
Pelayanan bersertifikasi untuk pejabal berwenang,
8. | Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tiap semester dengan
Kinerja memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana

menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat (TKM)

Semarang, 29 Mei 2024

ebudayaan dan Pariwisata
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Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomor : BfBOO/513/V /2024

ayo B
A

S ¥,

No. Dokumen | SPIOMKPAZ024
Revisi
Tanggal Efektif | 20 Mei 2029

STANDAR PELAYANAN

LAYANAN SEWA LAHAN D1 GOA KRED

Unit Kerfa

Substansi Sekretariat

No. | Komponen |

A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (seruce delivery] meliputi:

Uraian

1. :Pcrsyamlan L.

T
P

Surat Permohonan Sewa Lahan kepada Kepala Dinas
Kebudayaan dan Parwisata Kota Semarang vang minimal
berisi antara lain Nama Pemohon, Alamat, Jangka Waktu

Sewn;

Fotokopt Kartu Tanda Penduduk

2 Sistem,
Mekanisme

— ey

Prosedur

Pengguna Layanan Pengguna Layanan Fetugas
memeriksa laham mengajulian Surai | mengelurkan
yang aken dizews Permohonan Scwa | Surat

Lahan | perselujusn Sews
Pengguna layanan Pengguna layanan Pengguna
dapat menikmaati membEyar sewi Laynnan
lajranan dengan A Keleniuan menandatangani

et
Waktu

| Pelayanan |
4. | Biaya/ Tarif

5. Produk
Pelayanan

sural persctu]osn

bertarmypung fawab

' 1 hari keda

| Layanan Sewa Lahan di Goa Kreo

Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan/
Peraturan Daerah yang berlaku.

6. | Penanganan |

Pengaduan,
Saran dan
Masukan

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
tertulis melalur surat yang ditujukan kepada:
Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Gd. Pandanaran Lt.8, Jln. Pemuda 175 Semarang;

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:

a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 .Jin,
Pemuda 175 Semarang

¢) Email ; disbudparkotasemarangicgmail com ataa




d) Email : dishudpariisemarangkota.go,id

e) WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
) Kanal SapaMbaklita

g) Kanal Lapor.go.id

'B. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi (Manufactuning) meliputs:

No. | Komponen Uraian
1. Dasar l. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Hukum Publik;

| 2. Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

3, Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

4. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

6. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Semarang;

7. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan.

2. Sarana, 1. Meja
Prasarana 2. Kursi
dan atau 3. Komputer
Fasilitas 4. Printer
5. Alat Tulis Kantor
6. Bangku Tunggu
7. Ruangan Ber-AC
8. Toilet
o, Wi-ii
3. | Kompetensi | 1. Memahami substansi peraturan dacrah terkait pajak dan

Pelaksana retribusi daerah;

Memahami substansi lahan yvang disewakan;
Mampu berkomunikasi dengan baik;

Mampu mengoperasikan komputer dan printer;
Memiliki sikap teliti, ramah dan sopan.

g et It

| 4. | Pengawasan | Pengawasan internal oleh atasan langsung
Internal secara berjenjang,

5. Jumlah 2 lempat) orang
Pelaksana o
B, Jaminan | Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
Pelayanan |dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.




r Jaminan . Petugas memasukkan daftar sewa lahan dengan jangka
Keamanan waktu sesuai vang telah dibayar pengguna layanan pada
dan sistem;
Keselamatan | 2. Perugas Keselamatan mengawasi aktivitas pengguna layanan
Pelayanan untuk memberikan rasa aman dan bebas dari risiko
kecelakaan;
3. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala,
B, Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tiap semester dengan
Kinerja memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masyaralkat (IKM)

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024
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Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Paniwisata
Kota Semarang

Nomor: B/800/513/V /2024

g

Mo, Dokumen | SP11KPAZOZ4
Renigi

Tanggal Efektil : 28 Mei 2028

STANDAR PELAYANAN
LAYANAN SEWA LAHAN DI TINJOMOYO

Unit Kerja

- Substansi Sekretarial

A, | Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses penyampaian

pelayanan [service delivery) meliputi:

No. | komponen

Uraian

1. | Persyaratan

Surat Permohonan Secwa Lahan kepada Kepala Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang vang minimal
berisi antara lain Nama Pemohon, Alamat, Jangka Waktu
Sewa;

Fotokopi Kartu Tanda Penduduk

2 Sistem,
Mekanisme
dan Pengguna Layanan Pengguna Layanan Petugas
Prosedur memeriksa lehan mengajukan Surat rengeiuarkan
yang akan disewn Permohdénan Sewa SuTat
ks peraclujusn Sowa
Pengguna layanan Pengguna layanan Penggumna
dapat menlkmail membayar sews Layanan
layanan dengan sesuUAl etentuan menandatangani
bertengguing jowahb surat peraotujuan
3. | Jangka | 1 harikerja : —
Waktu
. Pelayanan

4, | Biava/ Tarif

Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan/
Peraturan Daerah yang berlaku.

5. | Produk
Pelayanan

Layanan Sewa Lahan di Tinjomoyo

6. | Penanganan

Pengaduan,
Saran dan
Masukan

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Gd. Pandanaran Lt.8, Jin. Pemuda 175 Semarang;

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:

a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Li.8 Jin.
Pemuda 175 Semarang

b] Website: hitps:/ /pariwisata semarangkota.goid

€] Email ; disbudparkotassmarangiiemail com atau




d) Email : disbudpanisemarangkaota_go.id

e WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
i Kanal SapaMbaklta

gl Kanal Lapor.go.id

B. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi:

No. Komponen Uraian
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan
Hukum Publik;

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

4. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 20186
tentang Penyelenggaraan Pelavanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

6. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistemn Kerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Semarang,

| 7. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan.
2, Sarana, 1, Meja
Prasarana 2. Kursi
dan atau 3. Komputer
Fasilitas 4. Prifter

5. Alat Tulis Kantor

6. Bangku Tunggua

7. Ruangan Ber-AC

B Toilet

' 9, Wi-fi

3. | Kompetensi | 1, Memahami substansi peraturan daerah terkait pajak dan
Pelaksana retribusi daerah;

2. Memahami substansi lahan yang disewakan;

3. Mampu berkomunikasi dengan baik;

4. Mampu mengoperasikan komputer dan printer;

5. Memihki sikap teliti, ramah dan sopan,

4,  Pengawasan Pﬁaﬁa&an internal oleh atasan langsung
Internal secara berjenjang.
S, Jumlah 2 (empat| orang
i Pelaksana - _
[ 6. Jaminan | Pemberian pelayanan vang prima dan mengesankan sesuai

Pelayanan | dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.

L —




Jaminan . Petugas memasukkan daftar sewa lahan dengan jangka
Keamanan waktu sesuai vang telah dibayar pengguna layanan pada
dan sistem;
Kesclamatan | 2. Petugas Kesclamatan mengawasi aktivitas pengguna layanan
Pelayanan untuk memberikan rasa aman dan bebas dari risiko
kecelakaan;
3. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.
Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tiap scmester dengan
Kinerja memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Panwisata
Kota Semarang

Nomor: B/800/513/V /2024

Mo. Dokurmen
Revisi
Tanggal Efekiil . 20 Mei 2029

. SPAZKP/Z024
STANDAR PELAYANAN

LAYANAN SEWA LAHAN DI TAMAN LELE

A, | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery) meliputi:

Komponen Uraian

Surat Permohonan Sewa Lahan kepada l{ep_a_lﬂ Dinas |
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang yang minimal
berisi antara lain Nama Pemohon, Alamat, Jangka Waktu
Sewa,

1. | Persyaratan 1.

F Fotokopi Kartu Tanda Penduduk

| ¢ Email : disbudparkotasemarangigmail com atau

2 Sistem,
Mekanisme ~— -
dan Pengguna Layanwn | Pengguna Layaman Petugns
Prosed merrveribksa lahan mengajulean Buarat mengeluarkan
ur yung aloan disewa s Permmbonin Sesm Burat
Lathan persetijuan Sewa
k2
Fengeuna lsyaman Pengguna layanan Pengguna
dapat menikmati IRy AT Stwa Lyarian
leyarian dengan mesual ketentuan menafdatan panl
bertanpgung, jewab gural persetujusn
B Jangka | | hari kerja '
Waktu
| Pelavanan A
4. | Biaya/ Tarif | Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
Peraturan Daerah yang berlaku.
5. Produk | Layanan Sewa Lahan di Taman Lele
Pelavanan
[ 6. Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat vang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt.8, Jin. Pemuda 175 Semarang;
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:
a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jin.
Pemuda 175 Semarang
b) Website: https://pariwisata semarangkota, go.id




¢] WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
) Kanal SapaMbaklta
g) Kanal Lapor.go.id

B. | Komponen Standar Pelavanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi:
No. | Komponen Uraian
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Hukum Publik;

2. Peraturan Menteri Pendavagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkal Daerah;

4. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Puablik;

5. Peraturan Daerah Kota SBemarang Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;,

6. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisala Kota
Semarang;

7. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan.

2. Sarana, 1. Megja
Prasarana 2. Kursi
dan atau 3. Komputer
Fasilitas 4. Printer

o. Alat Tulis Kantor

&. Banglku Tunggu

7. Ruangan Ber-AC

8. Toilet

9. Wi-fi

3. | Kompetensi
Pelaksana

1. Memahami substansi peraturan dacrah terkait pajak dan
retribusi daerah,;

Memahami substansi lahan yang disewakan;

Mampu berkomunikasi dengan baik;

Mampu mengoperasikan komputer dan printer;

Memiliki sikap teliti, ramah dan sopan.

R o

4, Pengawasan

Pengawasan internal oleh atasan langsung

Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan scsuai

Internal secara berjenjang.
| 5. Jumlah 2 lfémpatll Orang
Peluksuna
6. Jaminan
Pelayanan

dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan,




=1

2 Jaminan
Keamanan

| dan
Keselamatan

| Pelayanan

|

e

. Petugas memasukkan daftar sewa lahan dengan jangka

walitu sesuai yang telah dibayer pengguna layanan pada
sistem;

. Petugas Kesclamatan mengawasi aktivitas pengguna layvanan

untuk memberikan rasa aman dan bebas dari risiko
kecelakaan;

. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.

B,  Evaluasi
| Kinemja
| Pelaksana

Evaluasi Kinerja dilakukan tiap semester dengan
memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakat dengan
menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Me: 2024




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata

Kota Semarang

Nomor- B/&00,/513,/V/2024

STANDAR PELAYANAN

Mo, Dokurman

L SPAAKPATIOZ4

o e LAYANAN SEWA LAHAN DIWISMA CIBUBUR | ) e 20 Mei 2028
Unit Kerja . Substansi Sekretariat
A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian ]
 pelayanan (service delivery) meliputi:
' No. Komponen Uraian
1. | Persyaratan 1. " Surat Permohonan Sewa Lahan kepada Kepala Dinas
Kebudavaan dan Pariwisata Kota Semarang yang mimimal
berisi antara lain Nama Pemohon, Alamat, Jangka Waktu
Sewa;
2. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk
2 Sistem,
Mekanisme
dan | Pengpung Lay g | Pengguna Laysnan Petugas
Prosed memnerikaa lohan mengajukon Surnt mengeluarian
ur yusy akun disewn Permaltonan Sewas Burat
Lahan perastuian Sewn
Pengguns layanan Pengguna layanan Froggana
dapat menikmati 4 membavar sewa Laymnan
layanrn dengan sevuel keleniuan minandntangani
bertangpung jawab BULPAL sty U ne
| ——— .
3. Jangka | 1l hari kerja
Waktu
Pelayanan |
4. | Biaya/ Tarif | Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan |
Peraturan Daecrah yang berlaku.
3. Produk Layanan Sewa Lahan di Wisma Cibubur
Pelayvanan
6. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat vang ditujukan Kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt 8, Jin. Pemuda 175 Semarang;
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:
' al QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jln,
Permuda 175 Semararig

b] Website: https://pariwisets semarangkotago.id
¢] Emaeil : dishbudparkotasemarangd gmail com atau




| d) Email : disbudpari@semarangkota go.id

| &) WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
[} Kanal SapaMbakita
gl Kanal Lapor.go.id

Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses pengelolaan

B.
‘ pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi:

MNo.

Komponen

Urﬂiﬁn_

Dasar

Hukum

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman

Standar Pelayanan;

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang

Perangkat Daerah;

. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

. Peraturan Daerah Kota Se Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayasan dan Pariwisata Kota
Semarang;

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan.

Sarana,
Prasarana
dan atau
Fasilitas

R

+

Meja

. Kursi

Komputer
Printer

Alat Tulis Kantor
Bangku Tunggu
Ruangan Ber-AC
Toilet

Wi-fi

Kompetlensi
Pelaksana

o B

Memahami substansi peraturan dacrah lerkail pajak dan
retribusi daerah;

Memahami substansi lahan vang disewakan;

Mampu berkomunikasi dengan baik;

Mampu mengoperasikan komputer dan printer;

Memiliki sikap teliti, ramah dan sopan.

Pengawasan
Internal

Pengawasan internal oleh atasan langsung
secarsa berjenjang.

Jumlah
Pelaksana

4 (empat) orang

Jaminan
Pelavanan

Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
dengan prosedur dan mekanisme vang telah ditetapkan.




Jaminan 1. Petugas memasukkan daftar sewa lahan dengan jangka
Keamanan waktu sesuai yang telah dibayar pengguna layanan pada
dan sislem,
Keselamatan | 2. Petugas Keselamatan mengawasi aktivitas pengguna lavanan
Pelayanan untuk memberikan rasa aman dan bebas dari risiko
kecelakaan;
3. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.
Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tap semester dengan
Kinerja memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomaor : B/800/513/V /2024

Mo Dokumen | SPA5MPAI024
ayo g-: STANDAR PELAYANAN
e 'Sum LAYANAM SEWA KIOS DI GOA KRED Ta | Efekil - 20 Mei 2029
Linit Kana ' Substansi Sekretariat

A, E{ﬂmpun:;hﬂl.ﬂndﬂr Pelayanan yang terkail dengan proses penyampaian
pelayanan |service delivery| meliputi:

Komponen

No. Uraian

1. | Persyaratan FL Surat Permohonan Sewa HKws  kepada Repala Dinas
Kebudayaan dan Pariwizsata Kota Semarang yang minimal

berisi antara lain Nama Pemohon, Alamat, Jangka Waktu

Sews,
2. Folokopi Kartu Tanda Penduduk
2 oistem,
Mekanisme R — P ;
dan Penggnina Layanan Pengguna Lovanan Petugas
Pr i | memerikea kios yang mengajuksan Surat J mengeluarkan
o | akan dis=wa Permohonan Sowa Sl
| Kios FPersetujuan Sewn
|
Pengguna layanan Pengguna layiman Pengmuna
dapat mendkmati memhayar sews g Layanan
layanan dengan sesia kebentuan mien.endatangani
bertanpgung jawah sural perssiufuan
3. Jangka 1 hari kerja
Wakiu
Pelayanan |
4. | Biaya/ Tarif

Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan /
Peraturan Daerah yvang berlaku,

5. Produk

Pelayanan

Layanan Sewa Kios di Goa Kren

6. | Penanganan

Pengaduan,
Saran dan

Masukan

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
tertulis melalui surat yvang ditujukan kepada;
Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kola Semarang
Grd. Pandanaran Lt.8B, Jin. Pemuda 175 Semarang;

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:

a] QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jln.
Pemuda 175 Semarang

c) Eﬂ:uil_Jl disbudourkotasemarangtemail .com atau




d} Email : disbudpanisemarangkots.go.id
e} WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024

f) Kanal SapaMbakita
gl Kanal Lapor.go.id

B. | Kompenen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi (Manufacturing] meliputi:
No. | Komponen Uraian ==
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Hukum Publil;

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

4. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

2. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

f. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Semarang,

7. Peraturan Wali Kota Semarang Nomoer 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan.

4. Sarana, 1. Megja
Prasarana 2. Kursi
dan atau 3. Komputer
Fasilitas 4 Printer

5. Alat Tulis Kantor

b. Bangku Tunggu

7. Ruangan Ber-AC

8. Toilet

9. Wi-fi

3. | Kompetensi | 1. Memahami subslansi peraturan daerah terkait pajak dan

| Peiaksana

LS ——

4. | Pengawasan

U o Sl

retribusi daerah;

Memahami substansi kios yang disewakan;
Mampu berkomunikasi dengan baik;

Mampu mengoperasikan komputer dan printer;
Memiliki sikap teliti, ramah dan sopan.

iaﬂngamsan internal oleh atasan langsung

Internal secara berjenjang.
5. Jumlah 2 (empat] orang
Pelaksana
6. Jaminan | Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
Pelavanan | dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.




7. Jaminan 1. Petugas memasukkan daftar sewa kios dengan jangka waktu ]

Keamanar sesuai yang telah dibayar pengguna layanan pada sistem;
dan 2. Petugas Keselamatan mengawasi aktivitas pengguna layanan
Keselamatan untuk memberikan rasa aman dan bebas dari risiko
Pelayanan kecelakaan;
3. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.
| 8. | Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tHap semester dengan
Kinena memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana menghasilkan indeks Kepuasan Masyvarakat ([KM}

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024

Kepala Dinas Kebudavaan dan Pariwisata




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomor: B/800/513/V /2024

ayo &

bl

Mo Dokumean @ SP18KPAO24
Rovrs
Tanggal Efekiif = 29 Mei 2029

STANDAR PELAYANAN
LAYANAN SEWA KIOS DI TAMAN LELE

Unit Kerja . Substansi Sekratariat
A. | Komponen Standar Pelayanan vang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery) meliputi:
No. . Komponen Uraian
1. | Persyaratan Iﬂ Surat Permohonan Sewa Kios kepada Kepala Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang yang minimal
' berisi antara lain Nama Pemohon, Alamat, Jangka Waktu
Sewa;
¢. Fotokopi Kartu Tanda Penduduk
2 Sistem,
Mekanisme | | —
dan | Pengguna Layanan Pl:'nmqm Lavanan Pesugas
memeriksa kioa mengajukan Surat o men unrian
Prosedur alam d;._ﬂ::n e - Permohonan Sewa nm!;ﬂl
| Kins Persetupion Sewa
k.
Pengguna layanan Pengguna layinan Fengguna
drpal menikmati membayar sewa " Layanan
layanon dengnn semunl lootentuan | erveridindnd aeygioni
heranmpung jawah | suratl persetjuan
3. Jangka 1 hari kerja =
Waktu
Pelayanan -
4. | Biaya/ Tarif | Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan /
Peraturan Dacrah yvang berlaku.
5, Produk | Layanan Sewa Kios di Taman Lele B
Pelavanan
6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, | tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt.8, Jin. Pemuda 175 Semarang;

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung

via:

a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran L1.8 Jln.
Pemuda 175 Semarang

b} Website: hitps://pariwisata. semuaranghkota.go.id

¢} Email : disbudparkotasemarangigmail com atau




d) Email : disbudparisemarangkota. gn.ird

| ) WA Admin Disbudpar: +62 813-0000-2024

fi Kanal SapaMbaklia
gl Kanal Lapor.go.id

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolasn
pelavanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi:

Na.

Komponen

Uraian

Dasar
Hukum

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;

Peraturan Mentern Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;
Peraturan Pemerintah
Perangkat Daerah:
Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyclenggaraan Pelayanan Publik;

Nomor 18 Tahun 2016 tentang

. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 10 Tahun 2023

tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistern Kerja Dinas Kebudayvaan dan Pariwisata Kota
Semarang;

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan.

|

Sarana,
Prasarana
dan atau
Fasilitas

Chxoma e

Meja

Rursi

Komputer
Printer

Alat Tulis Kantor
Bangku Tunggu
Ruangan Ber-AC
Toilet

Wi-i

Kompetensi
Pelaksana

a2

T

+

Memahami substansi peraturan dacrah terkait pajak dan
retribusi daerah;

Memahami substansi lahan vang disewakan;

Mampu berkomunikasi dengan baik;

Mampu mengoperasikan komputer dan printer;

Memiliki sikap teliti, ramah dan sopan.

Pengawasan
Internal

Jumlah

| Pelaksana

Jaminan
Pelayanan

Pengawasan internal oleh atasan langsung
secara berjenjang.

-ﬁ_ﬂampﬂti orang

Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.




7. | Jaminan | 1. Petugas memasukkan daflar sewa kios dengan jangka waktu
Keamanan sesuai vang telah dibayar pengguna layanan pada sistem;
dan 2. Petugas Heselamatan mengawasi aktivitas pengguna layanan
Keselamatan untuk memberikan rasa aman dan bebas dari risiko
Pelayanan kecelakaan,
3. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.
8. Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tiap semester dengan
Kinerja memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakal dengan
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024
ebudayaan dan Pariwisata




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan
Pariwigata

Eota Semarang

Nomor: B/800/513/V /2024

Mo, Dokumen
Rewvisi

P TR 4
STANDAR PELAYANAN sl

LAYAMAN SEWA KIOS D1 AGRO SODONG Tanggal Efektit - 20 Mei 2029
Lnit Kerja . Substansi Sekretariat
A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery) meliputi:
No. | Komponen | Uraian
1. | Persyaratan 1 Sural Permohonan Sewa Kios kepada Kepala Dinas
. Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang yang minimal
berisi antara lain Nama Pemohon, Alamat, Jangka Waktu
Sewa;
2, Fotokopi Kartu Tanda Penduduk
2 Sistem,
Mekanisme
dan Pengguna Layanan Pengruna Layanan Petugrs
memeriksa kios vang mengajukan Surai | mengaluarkan
Prosedur akan disews Permohonan Sewn Hurat
Kios Persomjuan Sewa
v
Penggune layannan Penguns lavannn Penpprana
dapat menilerali i membayar sewa Layanan
layanan dengan sesuni kelentuan menandatangani
bertanggung jnwah [ BIrED porseijuan
3. Jangka 1 hari kerja
Waktu
| Pelayan =
4. | Biaya/ Tanf | Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan/
Peraturan Daerah yang berlaku.
5. | Produk | Layanan Sewa Kios di Agro Sodong
Pelayanan
6, | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Li.8, JIn. Pemuda 175 Semarang;
2. Menvampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
Via:
a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jln.
Pernuda 175 Semarang
b) Website: hitps://panwisata semarangkola.go.id
c] Email ; disbud parkotasemarangtigmail com atan




d} Email : disbudparzsemarangkota, go,i
e] WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
fi Kanal SapaMbaklta

| g Kanal Lapor.go.id

a

M.

0|

Komponen

| Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
' pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliput:

Uraian

Dasar
Hukum

Sarana,
Prasarana
dan atau
Fasilitas

I'il:rmprte_n si
Pelaksana

Pengawasan |
Internal

Jumlah
Prlaksans

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 teniang Pelayanan

Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan,

Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Scmarang;

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan.

Meja

Kursi

Komputer
Printer

Alat Tulis Kantor
Bangku Tunggu
Ruangan Ber-AC
Toilet

Wi-fi

1.

il ol Ll

Memahami substansi peraturan daerah terkait pajak dan
retribusi daerah;

Memahami substans: kios yang disewakan;

Mampu berkomunikasi dengan baik;

Mampu mengoperasikan komputer dan printer;

Memiliki sikap teliti, ramah dan sopan.

Pengawasan internal oleh atasan langsung
secara berjenjang.

B lempal) orang

Jaminan
Pelayanan

Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.,




7. | Jaminan | 1. Petugas memasukkan daftar sewa kios dengan jangka waktu

| Keamanan sesuai yang telah dibayar pengguna lavanan pada sistem;
dan 2. Perugas Keselamatan mengawasi aktivitas pengguna layanan

| Keselamatan untuk memberikan rasa aman dan bebas dari risiko
| Pelayvanan kecelakaan,
I 3. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.

8. Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan Uap semester dengan

Kinerja memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masyvarakat (IKM)

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024

sydayaan dan Pariwisata




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudavaan dan Panwisata
Kota Semarang

Nomor: B/800/513/V /2024

MNo. Dokumen | SP20MPASI024
Rivisi

STANDAR PELAYANAN

LAYAMAN SEWA GEDUNG PERTEMUAN DI

: AGRO SODONG Tanggal Efektif : 28 Mei 2029
Unit Kerja Substansi Sekretariat
A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
 pelayanan (service delivery) meliputi:
No. | Komponen = ‘Uraian
1. | Persyaratan ]. Sural Permohonan lzin Tempal kepada Kepala Dinas |
Kebudayaan dan Panwisata Kota Semarang vang berisi antara
lain tujuan, waktu, dan jumlah hari penggunaan Gedung;
f. Fotokop Kartu Tanda Penduduk
2 | Sistem, Bl G N
Mtﬁm‘c Pengguna Larunnn Pengguna Layanan | Petugss
memeriisn mengajulnn Surat | mengelusckan
Prosedur keterpakainn geduag [ % Permohonan fzin M Surat
peda hari / tanggal Tempat Persetujuan
wang ditnginlian, | F:-nmuninn
Pengruna layanan Pengguna layanan Pengguna
dapat menikmati membiyr sewn g | Layanan
leyanan dengan sewual ketentuan menandatangani
bertangrung jawah suTHl prrseiujuam
3. | Jangka | 1 hari kerja N N )
Waktu
Pelayanan
4, | Biaya/ Tarif Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
Peraturan Daerah yang berlaku.
B, Produk Layanan Sewa Gedung Pertemuan di Agro Sodong
Pelayanan
| 6.  Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui suratl yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan

Gd. Pandanaran Lt.8, Jln. Pemuda 175 Semarang;

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:

a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jln.
Pemuda 175 Semarang

b} Webaite: htips:) /pariwisatn semarangkots, go.id

¢] Email : disbudparkotasemarangiemail.com atau

| d) Email : disbudpaniisemarangkotn. go.id




e) WA Adinin Disbudpor: +62 513-90HK]1-2024
f| Kanal SapaMbaldlta’
gl Kanal Lapor.go.id

B.

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proseg pengelolaan
pelayanan di interns] organisasi {(Manufacturing) melipati:

No.

HKomponen

" Uraian

Drasar
Hukum

1. Undang-Undang Nemor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

2.

B

o

=

I

Puhblik;

Peraturan Mefiteri Pendayagunean Aporatur Negara dan
Relormasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 lenlang Pedoman
Stander Pelayanan;

Peraturan Pemerintahh Nomor 18 Tabun 2016 tentsng
Peranghkat Dacrah,

Peraturan Daerah Kota Semarang WNomer 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publk;

Peraturan Daerah Eota Semarang Homor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusl Dasrah:

Peraturan Walli Kota Semeranmg Nomor 111 Tehun 2021
tentang Kedudukan, Sugunan Organizazi, Tupgas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayasn dan Pariwisata Kota,
Semarang.

Peraturan Waii Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Stendar Pelayanan.

dan atan
Fasilitas

W@ AR W

Mujfa,

Kursl

Komputler
Printar

Alat Tulis KEantor
Bangkuo Tunggu
Ruangan Ber-AC
Todlat

Wi-fi

Kompetensi
Pelaksana

1,

2
R
4.
=R

Memphami substanai peraturan daerab terkait pajals dan
retribusi daerah;

Memahatni substansi gedung pertemuan yang cieewalian;
Mampu herkomunikasi dengan baik;

Mampu mengeperasikan komputer dan printer;

Memilika siliap teliti, ramah dan sopan,

Penpawasan
Internal

Pengawasan internal clat atasan langsung
aecara berjenjang.

Jumilah
Pelolesans

2 (renpat) nrang

JAaminan

Pelayanan

Pemberien pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditstapkan.




Jaminan 1. Petugas memasukkan daftar pakai gedung dengan hari dan
Keamanan tanggal dan jam yvang telah dibayar pengguna layvanan pada
dan sislem,
Keselamatan | 2. Petugas Keselamatan mengawasi akiivitas pengguna layanan
Pelayanan untuk memberikan rasa aman dan bebas darn risiko
kecelakaan;
3. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.
Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tiap semester dengan
Kinerja memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masvarakat (IKM)

dan Kotak Saran




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Panwisata
Kota Semarang

Nomor : B/800/513/V/2024

an tt’ STANDAR PELAYANAN Mo Dokuman | SP10/KPA2024
M wisala |  Lamnan sewa GEDUNG PERTEMUAN | NV '
P/ “Semarang OUDETRAP Tanggal Efektit < 28 Mel 2029

Unit Kerja . Substansi Sekretariat

A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service deflivery) melipuli:

No. | Komponen Uraian

1. | Persyaratan |. 3Sural Permohonan  Izin Tempal kepada Kepala Dinas
Kebudayaan dan Panwisata Kota Semarang vang berisi antara
lain tujuan, waktu, dan jumlah hari penggunaan Gedung;

g. Folokopi Kartu Tanda Penduduk

2 Sistem,
Mekanisme Fengguna Layanan Pengguana Laysnan Pehigas
dan memerilsa mengajulian Surat mengehuarkan
Prosedur keterpakaian gedung —® Permohonan Izin Bural

pada hari / tanggal Tempat Persetujusn
wang ditngmikan. Pongpurian
Pengguna lnyanan Pengguna layaman Pengmuna
dapat mentkmati — membayar sewn il el Liny@mmn
layanan dergan seaual ketentuan menandatangan)
bertangeung jawab surat persetujuan

3. Jangka 1 hari kerja
Walktua
Pelayanan

4, | Biaya/ Taril | Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan/
Peraturan Daerah vang berlaku.

e

5. Produk Layanan Sewa Gedung Pertemuan Oudetrap
Pelayanan

6. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara

Pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:

Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan GOd. Pandanaran Lt.8, Jln. Pemuda 175 Semarang;

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
Vies

a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jln.
Pemuda 175 Semarang

b Website: hitps:/ /panwisata.setmarangkota. go.id

¢] Email : disbudparkolasemarangagmail.com atau

= | d) Email : disbudpagusemarangkola, go.id




[

€}

1
WA Admin Disbudpar: +62 §13-9000-2024

I Kanal SapaMbakita

g Kanal Laporgo.id :

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) melipati;

Mo,

Komporen

Uraian

Dagar
Hukum

Baransa,
Fragarana
dan atau

Fasilitas

& m o p W

Mk W =

3.
9.

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Felayanan

Publil;

Peraturan Menteri Pendayerimaan Aparatur MNegara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Stander Pelayanan;

Peraturan Pemerintah MNemeor 1% Tabuo 2010 lentang
Perangiiat Daetaly

Peratuuran Daerah Kota Semarang Nomer 11 Tabum 2016
tentang Penyelengprraan Pelayanan Publils;

Peraturon Dacrah Kota BEemarang Nemor 10 Tabhun 2023
tentang Pajok Daerah dan Retribusl Daerah;

Peramuran Wali Kota Semarang Nomor 111 Tehun 2021
tentang Kedudukan, SBusunan Organiaasi, Tugas dan Fungsi,
rarta Sistern Kerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisaia Kota
SeTnatang:

Paraturan Wali Kota Scmarang Nemoer LS Tabun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan.

Meja

Kvesi

Katnputer
Printer

Alat Tulis Kantor
Banglkua Tunggu
Ruangan Ber-AC
Toilet

WwWi-fi

Kompetensi
Pelaltaana

—t

nallul o

. Memahami substansi peraturan daerah terkaft pajak dan

retribusi dasrah;

Memahani substanasi pedung pertemuan yang disewalian;
Mampu berkomunikasi dengan haikg

Mamiu mengoperasikan kompater dan pronter;

Memilild sikap telit], ramah dan sopan,

Pengawasan intcrnal olch atasan langsung
sacara betjenjang.

2 (empat] orang

Pemberizn pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
dengan progedur dan mekanisme yong telah ditctapkan.




Jaminan 1. Petugas memasukkan daftar pakai gedung dengan hari dan
Keamanan tanggal dan jam yang telah dibayar pengguma layanan pada
dan sistem;
Keselamatan | 2. Petugas Kesclamatan mengawasi aktivitas pengguna layanan
Pelayanan untuk memberikan rasa aman dan bebas darl risiko
kecelakaan;
3. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.
Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tiap scmester  dengan
Kinerja memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masyvarakat (IKM)

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024
Kepala Dinas Kebudayaan dan Panwisata




Lampiran

Sural Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomor: B/800/513/V /2024

£

Mo. Dokuman | SP21EPA2024
Rewisi

Tanggal Efekdtif : 20 Mel 2028

STANDAR PELAYANAN

LAYANAN RETRIBUSI KOLAM RENAMNG/
KOLAM KECEH TAMAN LELE DAN SODONG

Unit Kerja

Pengaduan,
Saran dan
Masukan

tertulizs melalu surat yang ditujukan kepada:

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisala Kola Semarang

Gd. Pandanaran Lt.8, Jin. Pemuda 175 Semarang;

. Bubstansi Sekretarial
A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkaitl dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery] meliputi:
No. Hnmpnnf.-n" - Uraian
[ Persyaratan | 1. Untuk pembayaran tunai .
Bagi Pengunjung individual, pengunjung membayar sesuai
ketentuan di loket pembayaran dan mendapatkan tiket masuk.
Bagi rombongan, pimpinan rombongan melaporkan jumlah
individu dalam rombongan dan membayar sesuai jumlahnya,
. Untuk pembayaran non-runai:
Bagi Pengunjung individual, pengunjung membayar melahai
Scan QRIS sesuai ketentuan di loket pembayaran dan
mendapatkan tiket masuk Bagi rombongan, pimpinan
rombongan membayar melalui Scan QRIS sejumlah individu
dalam rombongan.
2 Sistem,
Melﬁ:;ﬂme Pengguna Layanan ; Pengguna Layanan Petu gas
datang ke oot IR T BECATA memberikan tiket
Prosedar pembayaran. * tunai/ non-tuna * sesuat jumlah
| ginamiee taril, pembayarun.
Pengguna laysman Pengguna layanan Petugas
dapat menixmati bertanggung Ewab mengarahkan
legyarian . atas propertd din dan tempat parker
atau rambongan REHLIADL JETIIR
3. Jangka 5 menit
Pelayanan
4. | Biava/ Tarif | Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan/
Peraturan Daerah vang berlaku.
5. Produk Layanan Retribusi Kolam Renang/ Kolam Keceh Taman Lele dan
Pelavanan | Sodong
6. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara




| 2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
| via:
| a] QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jln.

Pemuda 1735 Semarang

b} Website: hitps://pariwisata.semarangkota.go.id
¢} Email : disbudparkelascmarangiigmail.com atau
d) Email : disbudpan@semarangkots. go, id

g)] WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024

f) Kanal SapaMbaklita

g) Kanal Lapor.go.id

B. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
| pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi:
No. | Komponen Uraian
1: Dasar 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan
Hukum Publik;

4. Peraturan Mentenn Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birckrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
sStandar Pelayvanan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah:

4. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

6. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
gserta Sistem Kerja Dinas Kebudavaan dan Pariwizala ]{mal
Semarang; ,

7. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelavanan

2, Sarana, 1. Tiket Masuk
Prasarana 2. Alat Pembayaran Non-Tunai

dan atau 3. Kolam Kecch

Fasililas 4. Ruang Ganti

5. Kamar Bilas

6. Toilet

7. Bangku Tunggu

8. Lahan Parkir

9. Kios Kuliner

3. | Kompetensi | 1. Memahami substansi peraturan daerah terkait pajak dan
Pelaksana retribusi daerah;
| 2. Mampu berkomunikasi dengan baik;
J. Mampu mengoperasikan alat pembayaran non-tunai;
4. Memiliki sikap teliti, ramah dan sopan.
4. | Pengawasan 1. Pengawasan internal oleh atasan langsung
Internal secara berjenjang,




Jumlah

4 (empat| orang

Pelaksana ]

Jaminan | Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
Pelayanan | dengan prosedur dan mekanisme vang telah ditetapkan.
Jaminan 1. Petugas Keselamatan mengawasi aklivitas kolam keceh
Keamanan untuk memberikan rasa aman dan bebas dari risiko

dan kecelakaan;
Keselamatan | 2. Petugas Kebersihan membersihkan air di kolam keceh

Pelavanan secara berkala.

Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tiap semester dengan

Kinerja memperhatikan  Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

dan kotak Saran

sSemarang, 29 Mei 2024




Lampran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayasn dan Panwisata
Kota Semarang

Noemor : BfBOO/5137V /2024

7 E: STANDAR PELAYANAN Mo, Dokumen | SP22IEKPNR24
| | saa LAYANAN RETRIBUS| TEMPAT REKREAS ki :
P/ “semarang TAMAN LELE Tanggsl Efektif - 29 Mei 2029

Uinit Kerja . Substansi Sekratariat

A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery) melipuli:

No. | Komponen Uraian

1, |Persyaratan | 1. Untuk pembayaran tunai;
Bagi Pengunjung individual, pengunjung membayar sesuai
ketentuan di loket pembayaran dan mendapatkan tiket masuk.
Bagi rombongan, pimpinan rombongan melaporkan jumlah
individu dalam rombongan dan membayar sesual jumlahnya.

2. Untuk pembayaran non-tunai:

Bagi Pengunjung individual, pengunjung membayar melalui
Scan QRIS sesuai ketentuan di loket pembayaran dan
mendapatkan tiket masuk. Bagi rombongan, pimpinan
rombongan membayar melahn Scan QRIS sejumlah mdivdu
dalam rombongan.

2 Sistem,
ke Penggume Layamnan Pengguna Layannn Petugas
dan dutang ke loket membuyar scoara mmemberihan tikel
Prosedur pembayoran — tunai/ nen-tunai ¥ sesuai jumiah
mesuai farif, pombaveran,
1 . 4
Pengguima layanan Pengeung layanan | Petugan
dapat menilonati bertanggung jawalk mengarnhian
lasraran —— plag properti din dan  M— tempal parker
st ToEn T gesual jenis
3. Jangka 5 menit
Waktu
Pclayanan

4, | Biaya/ Tarif @ Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan /
Peraturan Daerah vang berlaku.

B Produk | Layanan Retribusi Tempat Rekreasi Taman Lele
Pelayanan

6.  Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapal disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalul surat yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Panwisata Kota Semarang
Masgukan Gd. Pandanaran Lt.8, JIn. Pemuda 175 Semarang;




2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:

a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jln.
Pemuda 175 Semarang

b] Website: https:/ /pariwisata semarangkots.go.id

d] Email : disbudparisemarangkotn. go. id

¢] WA Admin Disbudpar: +62 813-2000-2024
) Kanal SapaMbaklta

g] Kanal Lapor.go.id

B. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi:
No. | Komponen Uraian
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayvanan
Hukum Publik;

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

4, Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

6. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Semarang;

7. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayvanan

2. Sarana, | 1. Tiket Masuk
Prasarana 2. Alat Pembayaran Non-Tunai

dan atau 3. Ruang Ganti

Fasilitas 4. Kamar Bilas

5. Toilet

6. Bangku Tunggu

7. Lahan Parkar

8. RKios Kuliner

9. TIC

3. | Kompetensi | 1. Memahami substansi peraturan daerah terkait pajak dan
Pelaksana retribusi daerah;
2. Mampu berkomunikasi dengan baik;
3. Mampu mengoperasikan alat pembayaran non-tunai;
4. Memiliki sikap teliti, ramah dan sopan.
4. | Pengawasan Pengawasan internal oleh atasan langsung

Internal secara berjenjang.




Jumlah

4 (empat) orang

Pelaksana
6. Jaminan | Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
Pelayanan | dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan,
7. Jaminan 1. Petugas Keselamatan mengawasi aktivitas pengguna layanan
Keamanan untuk memberikan rasa aman dan bebas dar risiko
dan kecelakaan;
Keselamatan | 2. Petugas Kebersihan membersinkan area secara berkala.
Pelayanan | 3. Pengguna lavanan telah diasuransikan vang sudah termasuk
dalam harga tiket.
8. Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tdap semester dengan
Kinerja memperhatikan  Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana menghasilkan Indecks Kepuasan Masvarakat (IKM)

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata

Kota Semarang

Nomor: B/800/5313/V /2024

LAYAMAN RETRIBLISI TEMPAT REXREASI GOA

Mo, Dokumen  ; SP2WHPATZ0E24

STANDAR PELAYANAN
Rl

Tanggal Efektif : 20 Mei 2029

KREQ

Unit Kerja  © Substansi Sekretariat

A, | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelavanan (service delivery) meliputi:
No. | Komponen Uraian
i. | Persvaratan | 1. Untuk pembayaran tunai:
Bagi Pengunjung individual, pengunjung membayar sesuai
ketentuan di loket pembayaran dan mendapatkan tiket masuk.
Bagi rombongan, pimpinan rombongan melaporkan jumlah
individu dalam rombongan dan membayar sesuai jumlahnya.
. Untuk pembayaran non-tunai:
Bagi Pengunjung individual, pengunjung membayar melaiui
Scan QRIS sesuai ketentuan di loket pembayaran dan
mendapatkan tiket masuk. Bagi rombongan, pimpinan
rombongan membayar melalui Scan QRIS segjumlah individu
dalam rombongan.
2 Sistem,
Mekanisme Pengguna Layanen Peaggunm Layannmn Petugns
dan datang ke loket mernbayar secary memberican tiket
' Prosedur pembayaran. tunal/ non-tnai sesual jumlah
sesUEl Lrif, pembavaran.
TEE—
Pengguna layanan | Pengguna layanan Petugas
dapat menikmati bertanggung jawab srengarak ko
layanan atas propert dic dan tempat parker
atE mambangan BOSLLNL TS
3, Jangka 5 menit
Walitu
Pelayanan
4. | Biaya/ Tarf | Sesugi dengan ketentuan peraturan perundang-undangan/
- | Peraturan Dacrah yang berlaku.
.| -
5. Produk | Layanan Retribusi Tempat Rekreasi Goa Kreo
Pelayanan
f. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayvaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt.B, Jin. Permmuda 175 Semarang,




2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung

via:

a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran LL.8 Jln.
Pemuda 175 Semarang

b] Website: htips://pariwisata.semarangkota.go.id

¢] Email : dishudparkolasemarangigmeall com atau

d] Email : disbudparisemaranghola go.id

e] WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024

) Kanal SapaMbakita

g) Kanal Lapor.go.id

B. | Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses pengelolaan
pelayvanan di internal organisasi (Manufacturing) meliput:

No. | Komponer Uraian
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Hukum Publil;

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Slandar Pelayanan,

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Daerah;

4, Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

6. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudavaan dan Pariwisata Kota
Semarang,

7. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan

2. Sarana, 1. Tiket Masuk
Prasarana 2. Alat Pembayaran Non-Tunai
dan atau 3. Ruang Ganti
Fasilitas 4. Kamar Bilas

5. Toilet

6. Bangku Tunggu

7. Lahan Parkir

B. Kios Kuliner

9, Mushola

Kompetensi | 1. Memahami substansi peraturan daerah terkait pajak dan
Pelaksana retribusi daerah;
2. Mampu berkomunikasi dengan baik;
3. Mampu mengoperasikan alat pembayaran non-tunai;
4, Memiliki sikap teliti, ramah dan sopan.
4. | Pengawasan Pengawasan internal oleh atasan langsung
Internal secara berjenjang,




5. Jumlah 4 (empat) orang
| Pelaksana
B Jaminan | Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
Pelayanan | dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.
7. Jaminan 1. Petugas Keselamatan mengawasi aktivitas pengguna layanan
Keamanan untuk memberikan rasa aman dan bebas dari nsiko
dan kecelakaan;
Keselamatan | 2. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.
Pelavanan | 3. Pengguna layanan telah diasuransikan yvang sudah termasuk
dalam harga tikel.
8. | Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tiap semester dengan
Kinerja memperhatikan Survey HKepuasan Masyarakal dengan
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat {IKM])

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024

inas-Kebudayaan dan Pariwisata
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Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomor: B/800,/513/V,/2024

STANDAR PELAYANAN No. Dokumen | SP24/KPA2024
LayanAaMN RETRIBUS TEMPAT REKREASI Ravis
TINIOMOYD Tanggal Efektif = 20 Mai 2029

. Substansi Sekretariat

LInit Kerja

—r—e———

A. | Komponen Standar Fc}ﬂyanﬂﬁ?ﬂng terkait dengan proscs penyampaian
pelayanan (service delivery) meliputi:

Na. | kKomponen Uralan

1. | Persyaratan 1. Untuk pembayaran tunai:
Bagi Pengunjung individual, pengunjung membavar sesuai
ketentuan di loket pernbayaran dan mendapatkan tiket masuk.
Bag rombongan, pimpinan rombongan melaporkan jumlah
individu dalam rombongan dan membayar sesual jumlahnya.
2. Untuk pembayaran non-tunai:
Bagi Pengunjung individual, pengunjung membayar melalui
Scan QRIS sesuai ketentuan di loket pembayvaran dan

mendapatkan tiket masuk. Bagi rombongan, pimpinan
rombongan membayar melalai Scan QRIS sejumlah individu
dalam rombongan.
2 Sistem,
MEI{E.I:HEEIE Pergguna Layanan | | Penggpana. Layanan Petugas
HE) datang ke loket membayar secarn miemberikan tiket
Prosedur permbayauran. "I unai/ non-tunal sestizi jumiah
| wesual baril pembavaran,
Pengguna lavanan Pengguna layansn 1 Petugas
dapat menikmati bertanggung jawab mengarahkan
Lyyanan atas propeti dinl dan lempal parker
Al rom bongEn scsial jords
3. Jangka 5 menit
Waktu
Pelayanan

Sesual dengan ketentuan peraturan perundang-undangan/
Peraturan Daerah yang berlaku.

4. | Biaya/ Tarif

B Produk | Layanan Retribusi Tempat Rekreasi Tinjomoyo
Pelayanan

6.  Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang

Gd. Pandanaran Lt.8, Jin. Pemuda 175 Semarang:

‘ Masukan




|2 Menyampaikan pﬁi‘tgaduan. saran, dan masukan langsung

via:

a)

b
c)
d)
)

f)

(R Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jln.
Pemuda 175 Semarang

Website: hitps://panwisala semarangkota.go.id
Email : disbudparkotasemarangd gmail.com atau
Email : disbudpariesemarangkota go.id

WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024

Kanal SapaMbaklta

| # Kanal Lapor.go.id

Komponen Standar Pelavanan vang terkait dengan proses pengelolaan
pelavanan di internal organisasi (Marufacturing) melipuati:

Mer.

Komponen

Dasar
Hulkuam

Uraian

. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan

Publik;

. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tenlang Pedoman
Standar Pelayanan;

. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang

Perangkat Daergh;

. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016

tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan dan Panwisata Kota
Demarang;

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan

Sarana,
Prasarana
dan atau
Fasilitas

a

. Tiket Masuk

Alat Pemmbayaran Non-Tunai
Toilet

Bangku Tunggu

Lahan Parkir

Kios Kuliner

Mushola

Kompelensa
Pelaksana

Pengawasan

Internal

I

P

. Memahami substansi peraturan dacrah terkait pajak dan

retribusi daerah;

Mampu berkomunikasi dengan baik;

Mampu mengoperasikan alat pembayaran non-tunai;
Memiliki sikap teliti, ramah dan sopan.

Pengawasan internal oleh atasan langsung
secara berjenjang,




Petugas Keselamatan mengawasi aklivitas pengguna layanan

. Pengguna layanan telah diasuransikan yang sudah termasuk

Evaluasi Kinerja dilakukan tiap semester dengan
memperhatikan  Survey Kepuasan Masyarakat dengan

5. | Jumlah 4 (empat) orang
| Pelaksana
b. | Jaminan | Pembenan pelayanan yang prima dan mengesankan sesual
Pelayanan @ dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.
L
7. Jaminan 1.
Keamanan untuk memberikan rasa aman dan bebas dan risiko
dan kkccelakaan;
Keselamatan | 2. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.
Pelavanan | 3
dalam harga tiket.
a. Evaluasi
Kinerja
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masyaralkat (IKM)
___dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024
s-Kebudayaan dan Pariwisata




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomor : B/800/513/V /2024

STANDAR PELAYANAN Mo, Dokurmen  ; SP24KPAZ024

LAYAMAN RETRIBUS| TEMPAT REKREAS! | ToV'®

TINIOMOYO Tanggal Efektt | 29 Mel 2029

A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
| pelayanan (service delivery) meliputi:

No.| Komponen | Uraian

1. | Persyaratan 1. Untuk pembayaran tunai:
Bagi Pengunjung individual, pengunjung membayar sesual
ketentuan di loket pembayaran dan mendapatkan tiket masuk.
Bagi rombongan, pimpinan rombongan melaporkan jumlah
individu dalam rombongan dan membayar sesual jumlahnya.
2. Untuk pembayaran non-tunai:
Bagi Pengunjung individual, pengunjung membayvar melalui
Scan QRIS sesuai ketentuan di loket pembayaran dan
mendapatkan tiket masuk. Bagi rombongan, pimpinan
rombongan membayar melalui Scan QRIS sejumlah individu
dalam rombongan.

2 Sistem, |
kanisme | [ -
Mfik;mﬂm I Pengguina Layanan Pengring Layanan Petupss
an datang ke loket membayar sccara memberikan tiket
Proscdur pemtbayaran. — % tunai/ non-tunai | sesual jumlah
seaiiad tarif Gy AT,
Pengguna lavanan Pengeuna layanas Potugas
dapat menikmati BerlangEu e jawals mengarahkan
layamna - atas properti diri dan (#——| tcmpel parieer
atnn rombongan gaeiinl jerhe

3. Jangka 5 menit
Waktu

Pelayanan

4. | Biaya/ Tarif | Sesuai dengan Ketentuan peraturan perundang-undangan /
Peraturan Daerah yang berlaku.

3. Produk Layvanan Retribusi Tempat Rekreasi 'finjﬂmnyn_
Pelayanan

6. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat vang dituyjukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Paniwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt.8, Jin. Pemuda 175 Semarang;




2, Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:

a} QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran LL.& Jin.
Pemuda 175 Semarang

b} Website: hitps:/ /pariwisate.semarangkota.go.ad

| ¢ Email : dishudparkoinsemarangiigmail. com atau

d) Email : disbudparasemarangkola.go.id

e] WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024

f) Kanal SapaMbakita

g} Kanal Lapor.go.id

B. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi (Manufactuinng mehpults:
No. | Komponen Uraian
BT Dasar l. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Hukum Publik;

2. Peraturen Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayvanan;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang
Perangkat Dacrah;

4. Peraturan Daecrah Kota Semarang Nomor 11 Tahun 2016
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

5. Peraturan Daerah Kota Semarang Nomor 10 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah;

6. Pergturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tabhun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota
Semarang,

7. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan

2. Sarana, 1. Tikel Masuk
Prasarana 2. Alat Pembayaran Non-Tunm
dan atau 3. Toilet
Fasilitas 4. Bangku Tunggu

5. Lahan Parkir

6. Kios Kuliner

7. Mushola

3. | Kompetensi | 1. Memahami substansi peraturan daerah terkait pajak dan
Pelaksana retribusi daerah;
2. Mampu berkomunikasi dengan baik;
3. Mampu mengoperasikan alat pembayaran non-tunai;
4. Memilika sitkap teliti, ramah dan sopan.
4. | Pengawasan Pengawasan internal oleh atasan langsung
Internal secara berjenjang.




Jumlah

Jaminan

4 (empat| arang

Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai

Pelayanan |dengan prosedur dan mekanisme vang telah ditetapkan.
Jaminan 1. Petugas Keselamatan mengawasi alktivitas pengguna layanan
Keamanan untuk memberikan rasa aman dan bebas dari risiko
dan kecelakaan;
Keselamatan | 2. Petugas Kebersihan membersihkan area secara berkala.
Pelayanan | 3. Pengguna layanan telah diasuransikan yang sudah termasuk
dalam harga tiket.

Evaluasi Evaluasi Kinerja dilakukan tiap semester dengan

Kinerja memperhatikan Survey Kepuasan Masyarakat dengan
Pelaksana menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

dan Kotak Saran

Semarang, 29 Mei 2024




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomor : B/800/513/V /2024

STANDAR PELAYANAN

LAYANAN PENGADUAN PELAYANAN PLUBLIK

Mo Dokumen | SPO2ZKPA2024
Rewvisi
Tanggal Efektf : 289 Mei 2029

|

A.

No. | Komponen

1. | Persyaratan

Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian

pelayanan {service delivery) meliputi:

Uraian

l. Surat ditujukan kepada Kepala Dinas Kebudayasan dan
Pariwisata Kota Semarang cq. Kasubag Umpeg atau melalui e-
mail: disbudpariisemarangkola. @go.1d;

2, Datang langsung di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota

Semarang dan menyampaikan pengaduan secara lisan;

3. Menyampaikan aduan melalui kanal:

a. WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
b. Kanal SapaMbakita

c. Kanal Lapor.go.id

Sistem,
Mekanisme -
dan Pemohon (langsung Petugns memberikan Petugas mencetak
Pr d atau vin email l.umist terimaf tlan p&erg:hawu_vs
N mengajukan aduan ¥ jawaban ataz ke pimpinan untulk
permohanam adian didisposisi
Y
Pemohon Petugas akan Petugas membace
menerima jawaban merghubungs 4 cim
e T
s isnkacn Jjaweban stan aduan alay persani
3. Jangka 10 hari kerja
Waktu
| Pelayanan
4. | Biaya/ Taril | Gratis tidak dipungut biaya
3. Produk Tindak Lanjut Penyvelesaian Pengaduan Pelayanan Publik
Pelayanan
B, Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalul surat yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd, Pandanaran LL8, Jln. Pemuda 175 SBemarang,;




7. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
Vi
a] QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jin.
' Pemuda 175 Semarang

b) Website: htips://pariwisata semaranghkota go.id
c] Email : disbudparkotasemarangigzmail com atau

e¢] WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
f) Kanal SapaMbakita
2} Kanal Lapor.go.id

Komponen Standar Pelayanan yvang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi:

N,

Komponen

Uraian

Dasar 1.

Hukum

3.

e

2,

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tlentang
Keterbukaan Informasi Publik

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik:

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

Peraturan Komisi Informasi Nomor | Tahun 2017 tentang
Pengklasifikasian Informasi Publik;

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistemn Kerja Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Kota
Semarang;

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan

2.

Sarana,
Prasarana
dan atau
Fasilitas

NG0B L e R

Meja

Kursi

Romputer
Printer

Alat Tulis Kantor
Ruangan Ber-AC
Toilet

Wi-fi

Mushola




3. | Kompetensi | 1. memiliki pengetahuan peraturan perundang-undangan;
Pelaksana | 2. memiliki pengetahuan di bidang kebijakan aparatur negara
dan program-program Kegiatan yang dilakukan oleh Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang,

3. memiliki keterampilan mengelola data dan informasi;

4, mampu menyampaikan informasi secara lengkap, terbuka,
bertanggung jawab, serta santun kepada pihak yang
memerlukan; dan

5. mampu mengoperasikan komputer,

4. | Pengawasan Pengawasan internal oleh atasan langsung
Internal sccara berjenjang.
5. Jumlah 2 |[empat] orang
| Pelaksana . _
fr. Jaminan | Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
Pelayanan | dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.
7. Jaminan 1. Informasi vang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Keamanan dipertanggungjawabkan; dan
dan 2, Petugas vang memberikan data dan informasi telah
Keselamatan | mendapatkan penugasan dar atasan langsung.
|| Pelayanan it =
8. Evaluasi 1, Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara
Kinerja rutin dan evaluasi minimal 1 (satu) kKali dalam 1 {satu) tahun;
Pelaksana dan

2. Pelaksanaan survei kepuasan untuk perbaikan dan
peningkatan kinerja pelayanan.

Semarang, 29 Mei 2024

whudayaan dan Pariwisata




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomor :B/800 /513 /V /2024

No. Dekumen | SPO1KPA2024
Revisi
Tangoal Efektil = 29 Mei 2028

STANDAR PELAYANAN

o =

|

LAYANAN DATA DAN INFORMASI

Unit Kerja Substansi Sekretariat

A. ri{%pum:n Standar Pelayanan yvang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery) meliputi:

No. Knﬁipﬂmm [ Uraian

1. Melalai Email:

Pengguna layanan membuat surat permohonan tertulis yang

berisi:

a. identitas pemohon yang meliputi nama perseorangan/
institusi, kontak yang dapat dihubungi, dan alamat e -mail;

b. data dan informasi yang diminta secara jelas;

c. mencantumkan maksud dan tujuan permohonan data dan
informasi; dan

d. melampirkan fotokopi kartu tanda penduduk/
paspor/kartu identitas lainnya yang berlaku.

Surat ditujukan kepada: PPID Dinas Kebudaysan dan
Pariwisata Kola Semarang og. Kasubag Umpeg

1. | Persyaratan

2. Hadir langsung
Pemohon mengisi buku tamu dan menunjukkan kartu tanda
penduduk/ paspor/kartu identitas lainnya yang berlalu,
membawa surat permohonan, dan mengisi  formulir
permintaan informasi publik yang telah disediakan

3. Melalui Online:
Pengguna layanan mengsi formulir Permohonan Informasi di
silintas.ppid . semarangkota. go.id, mengunggah dokumen vang

diperlukan

Sistem,

Mekaniame
dan Pemnhnn [Iangsung Petugas memberikan Petuges

Prosetin atau via email tanda terima/ i mencetak/mengaiu
menERjikan jawaben aias kan permohonan ke
permobonzn data permationan PPID Peloksang
charh [riformeasy

= — L A

Pemohon PPID Pelaksana FPID Pelakaans
menarima data dan memberikan mengecek
il stan ﬂﬂméﬂiiﬁg ﬂufﬂiﬂ:l}i:ﬁ:. dan
jewaban atas data :
it diminka dirminta




1. Pengguna layanan menyampaikan surat permohonan resmi
ditujukan kepada PPID atau mengisi formulir permohonan
informasi melalui silintas. ppid. semarangkota.go.id;

2, Pengguna layanan menenma tanda terima dari petugas di
unit Pejabalt Pengelola Informasi dan Dokumentasi, yvang
menunjukkan bahwa permohonan data dan informasi telah

| diterima;

3. Pengguna layanan menunggu hasil anlisis terhadap surat
permohonan data dan informasi, di mana:

a) jika data dan informasi vang diminta masuk dalam kategori
tidak dikecualikan, maka pengsuna layanan akan
menerima surat yang berisi data dan informasi sesuai
permohonan yang disampaikan sebelumnya secara daring
maupun langsung.

b) jika data dan informasi masuk dalam kategori dikecualikan,
maka pengguna layanan akan mencrima surat penolakan
yang disertai dengan alasan penolakan berdasarkan
ketentuan peraturan perundang-undangan vang berlaku
secara daring maupun langsung.

3. | Jangka | 10 han kera
Waktu
Pelayanan

4.  Biava/ Taril Gratis tidak dipungut biava

5. | Produk Layanan Data dan Informasi
| Pelayanan

6. | Penanganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara

Pengaduan, tertulis melahai surat vang ditujukan kepada:

Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt.8, Jln. Pemuda 175 Semarang;

2. Menvampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
Vid.
a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jin,
Pemuda 175 Semarang
b] Website: hitps:/ /pariwisata.semaranghkotsa.go.id
c) Email : disbudparicotasemarangiigmail. com-atau
| d) Email : disbudpanzsemarangkoin.go,id
¢} WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
fj] Kanal SapaMbaklta
gl Kanal Lapor.go.id




Knmponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
peleyanan di internal organisasi (Menufoctiring] meliputi:

MNo.

Koemponen

Uradata

1.

Dasar
Hulkiun

1. Undang-Undang Momer 14 Tahun 2008  tentang
Keterbukasn Informasi Publik

2. Undang-Undang Nomgr 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Fublils;

3. Peraturan Pemaerintahh Nomor 61 Tahon 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Talan 2005 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

4. Peramuran Menterd Pendayagunaan Aparatur Negara [Dan
Peformasi Birokrasi Nomor 15 Tahmn 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayansn;

5. Peraturan Kemisi Informasi Nemor 1 Tabhun 2010 tentang
Standar Layonan Informasi Publil

6. Peraturan Komisi Indermasi Nomor 1 Tahun 2017 tentang
Pengklasifikasian Informasi Publik;

7. Petaluran Wali Kota Sematang Nomeor 111 Tabun 2021
tentang Kedudukan  Susunsn Orgamsasi, Tugas dan Fungs,
serte, Sistem Kerja Dinas Kebudayasn Dan Pariwisate Kota
Sermarang;

3. Perataran Wall Kota Semarang Nomor 15 Taehun 2017
tentang Pedomat Standar Pelayanan

Sarana,
Frosorana
dun atau
Fasilitas

Meje

Kursi

Komputer
Printer

Alat Tuliz Kantor
Ruangan Ber-AC
Toilat.

Wi-fi

Mushola

B R

Kompetensi
Pelaksana

1. memilikd pengetatiuan persturan permndangandangen;

d, memilild pengetahuan di hidang kebijalian aparatur negars
dan program-program kegialan yang diladoukan oleh Dinas
EKebudayasn dan Pariwisata Kota Semarang

3. memiliki keterampilan tnengelola dats dan informeas;

4. mampu menyampaikan informasi secara lengkap, tetbuka,
bertanggung jawaly, gerta santun kepada pihak yang
memeriulian: dan

3. mampu mengeperasikan komputer.

Penpawasat
Intemal

Pengawasano internal oleh atasan langsang
secara berjenjang,

Jumlak

2 {empat) orang

Q.

Janminan
Pelayanan

Fernberian pelayanan yaug prima Jan mengesaokan scowei
dengan prosedur dan mekanisme yvang telah ditstaplan.

Jaminsn
Keamanan

1. Informasi yang diberikan dijsmin keabsahannya dan dapat
dipertangmungjawablan; dan




dan 2. Petupgas yang memberikan data dan informasi telah
Keselamatan mendapatkan penugasan dan atasan langsung.
Pelayanan

Evaluasi 1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara
Kinerja rutin dan evaluasi minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu] tabun;
Pelaksana dan
3. Pelaksanaan survei kepuasan uniuk perbaikan dan
peningkatan kinerja pelayanan.

Semarang, 29 Mei 2024

ﬁ-r i )




Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Panwisata
Kota Semarang

Nomaor @ B/800/513/V /2024

No. Dokumen : SP.O3KPAVZ024
STANDAR PELAYANAN
Revsi 1
LAYANAN AUDIENSI Tanggal Efehtil . 29 Mei 2029
Substansi Sekretariat

A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery) meliputi:
No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan | 1. Melalui Email: L B
Pengguna layanan membuat surat permohonan tertulis yang
berisi:
a. identitas pemohon yang meliputi nama perseorangan/
institusi, kontak yang dapat dihubungi, dan alamat e-mail;
b. mencantumkan maksud dan tujuan permohonan audiensi;
¢. melampirkan lotokopi kartu tanda penduduk/
paspor/ kartu identitas lainnya yang berlaku.
Surat ditujukan kepada: Kepala Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Semarang cq. Kasubag Umpeg
2. Hadir langsung
Pemohon mengisi buku tamu dan menunjukkan kartu tanda
penduduk/ paspor/kartu identitas lainnya yang berlaku,
membawa surat permohonan audiensi berisi  identitas
pemohon, maksud dan tujuan audiensi, dan kontak yang
dapat dihubungi.
S1stem,
Mekamsme | — -
dan Pemohon (langsung Peiugas mHﬂJ]H‘I"i-FH'l'I Petugss mencefak
X alau via emafl tenda terima » dan membawanya
Prosedur miengajulcan jawaban atas | ke pimpinan untulk
permohonan permehonan ilelisprosial
audiens |
e H I =
Pemnhon dating I [ Petugas aloan Petugas membaca
g b ngl d
:::iﬂmmmn ft—] pemchon s ¥ =1 imlsdbpian
memberitahukan disposifi ke bidang
‘ waktu sudicns J atau personil
3. Jangka 10 hari kerja
Waktu
Pelayanan i -
4, | Biaya/ Tarif | Gratis tidak dipungut biaya




5. Praduk Lavanan Data dan Informas
Pelayanan . i _—
6. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt.8, Jin. Pemuda 175 Semarang;
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:
a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jin,
Pemuda 175 Semarang
b) Website: https://panwisala sem irangkota. go.id
¢} Email : disbudparkoiassemarangigmall com atau
d) Email : disbudpariscmarangkota.go.id
¢) WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
f) Kanal SapaMbakita
gl Kanal Lapor.go.id
'B. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di mternal organisasi (Manufacturng) meliputi:
No. Romponen ' Uraian
b Dasar 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Hulkum Keterbukaan Informasi Publik
2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik;

3. Peraturan Pemecrintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
kKeterbukaan Informasi Publik;

4, Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

5. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang
Standar Layanan Informasi Publik;

6. Peraturan Komisi Informasi Nomor | Tahun 2017 tentang
Pengklasifikasian Informasi Publik;

7. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 202]
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Kota
Semarang;

8. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan




Sarana, 1. Meja
Prasarana 2. Rursi

dan atau 3. Komputer
Fasilitas 4. Printer

5. Alat Tulis Kantor

6. Ruangan Ber-AC

7. Toilet

B, Wi-fi

9. Mushola

Kompetensi | |. memiliki pengetahuan peraturan perundang-undangan:
Pelaksana 2. memiliki pengetahuan di bidang kebijakan aparatur negara
dan program-program kegiatan yang dilakukan oleh Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kola Semarang,

3. memiliki keterampilan mengelola data dan informasi;

4. mampu menyampaikan informasi secara lengkap, terbuka,
bertanggung jawab, serta santun kepada pihak yang
memerlukan; dan

5. mampu mengoperasikan komputer,

Pengawasan Pengawasan internal oleh atasan langsung
Internal secara berjenjang.
Jumlah 2 (empat] orang
Pelekpgia | 200000000 -
Jaminan Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
Pelayanan | dengan prosedur dan mekanisme vang telah ditetapkan.
Jaminan 1. Informasi yang diberikan dijamin keabsahannya dan dapat
Keamanan dipertanggungjawabkan; dan
dan 2, Petugas yang memberikan data dan informasi telah
Keselamatan | mendapatkan penugasan dari atasan langsung.
Pelayanan
Evaluasi 1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara
Kinerja rutin dan evaluasi minimal 1 (satu) kali dalam 1 (satu| tahun;
Pelaksana dan

2. Pelaksanaan survei kepuasan untuk perbaikan dan
peningkatan kinerja pelayanan.

Semarang, 29 Mei 2024




Lampiran
Surat Keputusan
Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwizata
Kota Semarang
Nemer ¢ B/800/513/V /2024

Mo, Dokumen ; SPO3MKPA2024

STANDAR PELAYANAN

LAYANAN SURAT RERKOMENDASI KEGIATAN
TERKAIT KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA

Revisi
Tanggal Efektil | 29 Mei 2020

Unit Kerja

Substansi Sekretariat
A, | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan prnﬂc;"f:rgn}'mnpﬁn
pelavanan (service delivery) meliputi:
No. | Komponen Uraian
1. | Persyaratan | 1. Surat ditujukan kepada Kepala Dinas Kebudayaan dan
Pariwisata Kota Semarang atau melalui e-mail:
dishudpanisemarangkota,. go, d;
2, Datang langsung di Dinas Kecbudayaan dan Pariwisata Keta
Semarang dan menyampaikan surat permohonan berisi
minimal nama kegiatan, waltu dan tempat, kontak yvang dapat
dihubungi;
Sisterm, T .
. Mekanisme | el
| dan Pemohon (langsung Petugas memberikan Petugss mencetak
Prosedur [ | steu wia emad tanda terimaf dan atan
mengajulkan — jawaban atas membawanya e
permohonan Surat permaononan pimipinan untuk
Reloomendas | didisposisi
h
Pemabion Preiugns atau Poiuges membaca
mencrima Surat persun] ahan | dan __—
Rekomeridasi menghubung mendistribuailean
pemabion disporisl He bidang
atay permanil
3. | Jangka | 5 hari kerja
Waktu
___| Pelayanan |
4. | Biaya/ Taril | Gratis tidak dipungut biaya
5. Produk | Surat Rekomendasi Kegiatan Terkait Kebudayaan dan
Pclayanan | Pariwisata
6. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalul surat yang ditujukan kepada:
sSaran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Panwisata Kota Semarang
Masukan Gd. Pandanaran Lt.8, JIn. Pemuda 175 Semarang;




12. ﬂen}mﬁpaﬁcﬂn pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:

a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran L1.8 Jln.
Pemuda 175 Semarang

=

e¢] WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
) Kanal SapaMbaklta
g] Kanal Lapor.go.id

B. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi (Manufacturing) meliputi:

No. | Komponen Uraian
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tenlang Pelayanan
Hukum Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

4. Intruksi Menteri Dalam Negeri Nomor 53 Tahun 2022
tanggal 30 Desember 2022 tentang Pencegahan dan
Pengendalian Corona Virus Discase 2019 Pada Masa
Transisi Menuju Endemi;

5. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021
tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan Dan Pariwizsala Kota
Semar

6. Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan

2 Sarana, Meja
Prasarana Kursi
dan atau Komputer
Fasilitas Printer

Alat Tulis Kantor
Ruangan Ber-AC
Toilet

Wi-fi

Mushola

AR OV e 0 e




3. | Kompetensi | 1. memiliki pengetahuan peraturan perundang-undangan;
Pelaksana 2. memiliki pengetahuan di bidang kebijakan aparatur negara
dan program-program kegiatan yang dilakukan oleh Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang;

3. memiliki keterampilan mengelola data dan informasi;

4. mampu menyampaikan informasi secara lengkap, terbuka,
bertanggung jawab, serta santun kepada pihak yang
memerlukan; dan

3. mampu mengoperasikan komputer.

4, | Pengawasan Pengawasan internal oleh atasan langsung
Internal secara berjenjang.
o Jumlah 2 [empat) orang
B. Jaminan | Pemberian pelayanan yang prima dan mengesankan sesuai
Pelavanan | dengan prosedur dan mekanisme vang telah ditetapkan.
& Jaminan | Keamanan produk berupa surat rekomendasi dijamin
Keamanan | keasliannyva dengan adanya tanda tangan elekironik yang
dan bersertilikasi untuk pejabat berwenang
Keselamatan
Pelayanan |
8. Evaluasi 1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara
Kinerja rutin dan evaluasi minimal 1 {satu) kali dalam 1 {satu) tahun;
Pelaksana dan

2. Pelaksanaan survei kepuasan untuk perbaikan dan
peningkatan kinerja pelayanan.

Semarang, 29 Mei 2024
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Lampiran

Surat Keputusan

Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata
Kota Semarang

Nomor : B/B00/513/V /2024

I&: STANDAR PELAYANAN Mo. Dokuman . SP.OSKPN2024

Sala | LAYANAN SURAT REKOMENDASI KEGIATAN e

iy W
“Semar TERKAIT KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA Tanggal Efextif : 26 Mei 2028
Unit Kera . Substansi Bidang Inpar dan Bidang Kesenian

A. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (service delivery) melipuis:

No. | Komponen | Uraian

1. | Persyaratan | 1. Surat Permohonan ditujukan kepada Yth. Wali Kota Semarang
cq. Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
atau melalui e-mail: dishudpanisemarangkota.go.id berisi
minimal nama pemohon, Nama Sanggar, Jumlah Pengurus,
nomor yang dapat dihubungi;

Pemohon melampirkan

a) Susunan Pengurus

b) Jadwal latihan rutin beserta tempat latihan

¢} Biodata pengurus inti (Ketua, Sekretaris, Bendahara)

d) Samu lembar pas photo (ukuran 4x6] pengurus inti (Ketua,
Sekretaris, Bendahara)

e} Satu lembar FC KTP pengurus inti (Ketua, Sekretaris,
Bendahara)

fj Satu lembar photo papan nama kelompok kesenian

g] Foto Kegiatan

— e

Sistem,
| Mekanisme | — : =S = =
dan Pemohon (langaung Petugns mermberilom Petugna menceink
Prosed AtmLy vl el tanda terima) dan atan
ur mengajukan —pe| jAwaban atas membewanva ke
prermohonan SKT permohonin pimpinan uniuk
Sanggar diclinpostal
J e
Pemeotion i Personil Petiigan
menerima Surat mEI'IEhIJ.hUﬂﬁ oL mrendistribusiken
Keterangan pemohen uniuk disposist ke bidang
| Terdaftar Sunpgsr dilakukan Berita atau personi] yang
Acara Pemerksaan membidang
3. Jangka 10 hari kerja
Waktu
Pelayanan
4. | Biaya/ Tarifl | Gratis tidak dipungut iaya
] —
5. Produk Sural Keterangan Terdaltar Sanggar Kebudayaan atau Kesenian
Pelayanan




6. | Penanganan | 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara
Pengaduan, tertulis melalul surat yang ditujukan kepada:
Saran dan Kepala Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Semarang
Masukan Gid, Pandanaran Lt.B, Jin. Pemuda 175 Semarang;
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung
via:
a) QR Code Pengaduan di Gedung Pandanaran Lt.8 Jln.
Pemuda 173 Semarang
bl Website: hitps://pariwisata. semarangkota go.id
¢} Email : disbudparkotasemarangigmail.com ataa
d] Email : 4'“!-it‘.llIt_‘]‘,‘.l:'iFr];!-'-.r"Tn.!Till'lHiCn!"lll_'l.Et_‘.-.!l'.ﬂ
¢] WA Admin Disbudpar: +62 813-9000-2024
f) Kanal SapaMbaklta
g} Kanal Lapor.go.id
B. | Komponen Standar Pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organizasi (Manufocturing) meliputi:
No. | Komponen Uraian
1. Dasar 1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayvanan
Hukum Publik;

2,

3.

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2017 tentang Pemajuan
Kebudayaan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

. Peraturan Menteri Kebudayaan dan Pariwisata Nomor 21

Tahun 2015 tentang Standar Usaha Sanggar Seni;

. Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang

Standar Layanan Informasi Publik;

. Peraturan Walli Kota Semarang Nomor 111 Tahun 2021

tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi,
serta Sistem Kerja Dinas Kebudayaan Dan Pariwisata Kota
Semarang,;

Peraturan Wali Kota Semarang Nomor 15 Tahun 2017
tentang Pedoman Standar Pelayanan




2. | Sarana, [
Prasarana
dan alau
Fasilitas

Meja

Kursi

Romputer
Printer

Alat Tulis Kantor
Ruangan Ber-AC
Toilet

Wi-f1

Mushola

+

L]

NG DU A 0 o e

3. | Kompetensi | 1. memiliki pengetahuan peraturan perundang-undangan;

Pelaksana | 2. memiliki pengetahuan di bidang kebijakan aparatur negara
dan program-program kegiatan yang dilakukan oleh Dinas
Rebudayaan dan Panwisata Kota Semarang;

3. memiliki keterampilan mengelola data dan informasi;

4, mampu menyampaikan informasi secara lengkap, terbuka,
bertanggung jawab, serta santun kepada pihak yvang
memerlukan; dan

5. mampu mengoperasikan komputer.

4. | Pengawasan Pengawasan internal oleh atasan langsung
[nternal secara berjenjang.

5. | Jumlah | 2 (empat)orang
Pelaksana

6. Jaminan | Pemberian pelayanan vang prima dEII_rIﬂEﬂEEEaI]kE.ﬂ sesuai
Pelavanan | dengan prosedur dan mekanisme yang telah ditetapkan.

7. | «Jaminan | Keamanan produk berupa Surat Keterangan Terdaftar Sanggar
- Keamanan | dijamin keasliannya dengan adanya tanda tangan elektronik

dan yvang bersertifikasi untuk pejabat berwenang
Keselamatan
Pelayanan e L
8, Evaluasi . Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana dilakukan secara
Kinerja rutin dan evaluasi minimal 1 (satu) kali dalam 1 [satu) tahun;

Pelaksana dan
2. Pelaksanaan survei kepuasan untuk perbaikan dan
peningkatan kinerja pelayanan.

Semarang, 29 Me 2024
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